
 

OSV

SERVICE PERSONNEL 
CONCIERGERIE D’ENTREPRISE

Qu’est-ce que c’est ? 

Service Personnel réalise pour le compte de vos salariés toutes les tâches chronophages et 
sans valeur ajoutée de leur quotidien !

Diverses tâches peuvent être confiées à la conciergerie :
- Conciergerie « au quotidien » : pressing, repassage, couture, cordonnerie, démarches 
administratives, retrait de colis et recommandés, courses d’appoint, paniers bio ...
- Conciergerie  « véhicule » : contrôle technique, révisions, entretien, vidange, réparation, 
bris de glace, location de véhicules, covoiturage, carte grise, nettoyage auto ...
- Conciergerie « famille » : garde d’enfants, accompagnement (école/domicile, activités 
extrascolaires, aide aux devoirs ...), organisation vacances (location, recherche emplacement 
camping, vaccins, visas ...), aide à domicile (ménage, assistance informatique ...)
- Conciergerie « mise en relation » : artisans (plomberie, couverture, bricolage …), 
commerçants, livraison de dernières minutes (fleurs, vin, médicaments ...)

Quels intérêts pour les entreprises membres OSV ?

La conciergerie d’entreprise permet :
- Une amélioration de la performance globale de l’entreprise en diminuant ses 
coûts cachés (réduction de l’absentéisme et du présentéisme),
- Un renforcement de l’engagement des salariés (la qualité de vie au travail est le 
2ème facteur le plus important aux yeux des salariés après l’intérêt du travail - Etude 
TNS-SOFRES mai/juin 2011). 

Les membres OSV bénéficient d’un effet de mutualisation de l’ensemble de leurs salariés 
et donc de tarifs très intéressants sur cette prestation :
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